
SøÓ PøÍuÀ 
 

G[PÎß ¦PõºPøÍ²® ö£õÖ¨¦ 

E¯ºuμ©õÚ ÷\øÁ AÎ¨£øu |õ[PÒ Pøhø©¯õPU P¸xQ÷Óõ®. B°Ý® wºUP¨£hõu E[PÎß 
¤μa]øÚ H÷uÝ® C¸¢x, Aøu G[PÎh® £vÄ ö\´¯ }[PÒ Â¸®¤ÚõÀ, E[PÐUS EuÂh 
|õ[PÒ ©QÌ÷Áõk Põzv¸UQ÷Óõ®. 
 

E[PÐUS EuÁ |õ[PÒ u¯õμõP EÒ÷Íõ®  

E[PÒ £Sv°¾ÒÍ G[PÒ QøÍ¨ £o¯õÍºPÎh® ÷|›À ö\ßÖ E[PÎß ¦Põøμ¨ £Qº¢x 
öPõÒÍ •i²®. AÀ»x G[PÎß PõÀ ö\ßhºPÒ •»©õP G[PøÍ AqPÄ® AÀ»x G[PÐUS 
GÊuÄ® AÀ»x ªß Ag\À AÝ¨£Ä®. 
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÷£õß ÷£[UQ[ 

1.  R÷Ç uμ¨£mkÒÍ G[PÒ öíÀ¨ø»ß GsPÎÀ G[P÷Íõk }[PÒ öuõhº¦ öPõÒÍ»õ®: 
 

Ÿmöh´À ÷£[UQ[ öíÀ¨ø»ß GsPÒ 

Ÿmöh´À ÷£[UQ[ 
18002336565 (G®iGßGÀ/¤GìGßÀ ÷\øÁ¯õÍºPÐUS 
AøÇ¨¦ C»Á\®) 60007888 (uÛ¨£mh ÷\øÁ¯õÍºPÐUS) 

¤Ÿª¯º ÷£[UQ[ 
18002336565 (G®iGßGÀ/¤GìGßGÀ ÷\øÁ¯õÍºPÐUS 
AøÇ¨¦ C»Á\®) 60007888 (uÛ¨£mh ÷\øÁ¯õÍºPÐUS) 

  

P©º]¯À öíÀ¨ø»ß GsPÒ 

P©º]¯À ÷£[UQ[ 022&-60001550 

  

PõºkPÒ öíÀ¨ø»ß GsPÒ 

iÀ¼, SºPõÆ, ÷|õ´hõ, 
Põê¯õ£õz, L£›uõ£õz 

0124-&6752222 / 95124&-6752222 

•®ø£, |õ]U, ¦÷Ú 022&6724 2222 / 9522&6724-2222 

¤Ó C¢v¯ £SvPÒ 
6000 4444 (uÛ¨£mh öuõø»÷£]PÒ/ö©õø£À öuõø»÷£] 
÷\øÁ¯õÍºPÐUS ©mk®) 
1800 233 7878 (G®iGßGÀ/¤GìGßGÀ, AøÇ¨¦ C»Á\®) 

Qöμim Põºk 
Âsn¨£® öíÀ¨ø»ß 

011&-60016001 (uÛ¨£mh öuõø»÷£]PÒ/ö©õø£À 
öuõø»÷£] ÷\øÁ¯õÍºPÐUS ©mk®) 

 

2.  Qöμim PõºkPÐUS, u¯Äö\´x C[÷P UÎU ö\´¯Ä®. 
G[PÒ QøÍUS Á¸øP u¸P 
G[PÐUS ªß Ag\À AÝ¨£Ä®: 

Ÿmöh´ ÷£[UQ[ ©ØÖ® PhßPÐUS: customerservices@barclays.com 
 
 
 



P©º]¯À ÷£[UQØS: commercial.help@barclays.com 
¤Ÿª¯º ÷£[UQØS: premiercustomercare@barclays.com 

GßBºI ÷£[UQØS: nri@barclays.com 

Qöμim PõºkPÐUS: service@barclays.com  
 
öuõhº¦ öPõÒP: 

ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ ¤›Ä 
£õºU÷»´ì ÷£[U ¤GÀ] 
¤.K.£õUì. 11567, 
|›©ß £õ´ßm, 
•®ø£& - 400021 

 

u¯Äö\´x E[PÎß •Ê¨ ö£¯º, PnUS ÂÁμ[PÒ (}[PÒ J¸ £õºU÷»´ì 
ÁõiUøP¯õÍμõP C¸¢uõÀ), öuõhº¦ uPÁÀPÒ (•PÁ›, £PÀ ÷|μ öuõø»÷£] Gs ©ØÖ® 
ªß Ag\À •PÁ›), \®£¢u¨£mh H÷uÝ® BÁn[PÎß |PÀPÒ ©ØÖ® E[PÒ 
÷uøÁ°ß (÷uøÁPÎß) •Ê ÂÁμ® uμÄ®. 
 

GÆÁÍÄ ÂøμÂÀ }[PÒ £vø» Gvº£õºUP •i²®? 

10 ÷Áø» |õmPÐUSÒ E[PÐUS¨ £vÀ QøhUS®. C¢uU Põ»Áμ®¦USÒ E[PÒ 
¦Põ¸USz wºÄPõn |õ[PÒ BÁÚ ö\´÷Áõ®. ]» ]UP»õÚ ¦PõºPÐUSz wºÄ Põn }sh 
Põ»® ¤iUPU Tk®. B°Ý®, C¢ua \¢uº¨£[PÎÀ Th, C¢uU Põ»Áμ®¤ØSÒ E[PÒ 
¦Põ›ß {»Áμ® £ØÔ E[PÐUSz öu›ÂUP¨£k®. 
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1. ÷©ØPsh ÁÈ•øÓ°À E[PÐUSz v¸¨vPμ©õÚ £vÀ QøhUPõÂmhõÀ, u¯Äö\´x 
G[PÒ ÷|õhÀ AvPõ›US GÊuÄ®: 

 v¸©v «μõ μõÁz, 
 £õºU÷»´ì ÷£[U ¤GÀ] 
 ¤.K.£õUì. 11567 
 |›©ß £õ´ßm, •®ø£&400021 
 öuõø»÷£] : +91&-22-&67196575 

 ªß Ag\À : grievanceredressal@barclays.com 
 

 
E[PÐUS 7 ÷Áø» |õmPÐUSÒ £vÀ QøhUS® 

 

÷|õhÀ AvPõ› SÊ÷Áõk öuõhº¦ öPõÒÐ®÷£õx C÷u ¤μa]øÚ°À ÷£[UShß }[PÒ 
÷©ØöPõsh •¢øu¯ öuõhº¦ \®£¢u¨£mh £õºøÁ Gsønz u¯Äö\´x SÔ¨¤hÄ®. 
 

 

ö©õx©UPÒÍ Á[QU SøÓ wºUS® vmh® 2006 

›\ºÆ ÷£[U BL¨ C¢v¯õÂß, ö£õx©UPÒ  Á[Q SøÓ wºUS® vmh® 2006À |õ[PÒ 
£[÷PØÖÒ÷Íõ®.  
 
E[PÒ ¦Põº Qøhzu¼¸¢x J¸ ©õu Põ»zvØSÒ G[PÎhª¸¢x E[PÐUS¨ £vÀ QøhUPõu 
£m\zvÀ AÀ»x G[PÎhª¸¢x Qøhzu £vÀ E[PÐUSz v¸¨v AÎUPõu÷£õx, u¯Äö\´x 
ö£õx©UPÒ Á[QU SøÓ wºUS® G[PÒ AvPõ›ø¯ AqPÄ®. ö£õx©UPÒ Á[QU SøÓ wºUS® 



vmh® 2006 ß ÂÁμ[PÒ ©ØÖ® E[PÒ A¸Põø©°¾ÒÍ ö£õx©UPÒ Á[Q SøÓ wºUS® 
AvPõ›°ß öuõhº¦ uPÁÀPÒ AÔ¯, u¯Äö\´x RÌUPsh Cøn¨¤À UÎU ö\´¯Ä®. 
÷Ásku¼ß ÷£›À Czvmhzvß |PÀ QøhUS® ©ØÖ® C¢uz vmhzvß •UQ¯©õÚ A®\[PÒ 
G[PÒ QøÍPÎÀ £õºøÁUS øÁUP¨£mkÒÍÚ. Cuß |øh•øÓPÒ £ØÔ G[PÒ £o¯õÍºPÒ 
ÂÍUP® u¸ÁõºPÒ. 
www.bankingombudsman.rbi.org.in 
 
 
H÷uÝ® P»Uåß/›UPÁ› •PÁº £ØÔ¯ ¦PõºPøÍ¨ £vÄ ö\´¯ G[PÍx UŸÁßì öíÀ¨ ø»ß 
GsPÎÀ öuõhº¦ öPõÒÍÄ®: 1090/011-&26814455 . 
 

 

  


