
شזايتن جي ازالي جو طريقه וار
 

 :شזايتون ۽ اسان جو عزم
 

تنهن هوندي به جيז֍هن . بهترين ۽ معياري خدمت فراهم וرڻ اسانجو عزم آهي
 اسان کي پنهنجي توهان جيז֍هن  توهانجو וو اه֟و مسئلو جيזو حل طلب آهي ۽

 . ي خوشي ٿيند نهايتشזايت لکرائن چاهيو ٿا ته اسان کي توهانجي مدد וندي
 

چ جي عملي جي ذميوار شخص توهان پنهنجي شזايت توهانجي مقامي بران 
 . ي וال مرוز يا توهان اسانکي اي ميل וريويا اسانج

 
:  پهريونוوڏا

 
  بئنזنگ نفو 1)

 : توهان اسانکي هيٺ ڏنل اسانجي هيلپ لائين نمبرن تي فون וري سگهو ٿا 
 

וاروباري بئنזنگ هيلپ لائين نمبر
 8002336565    هيلپ لائين نمبرزي بئنזنگוاروبار

MNTL/BSNL ول فري نمبر՜ ِلاء 
60007888 

 8002336565    هيلپ لائين نمبرز پريميئر بينזنگ
MNTL/BSNL ول فري نمبر՜ ِلاء 
60007888 

 
וاروباري لائين نمبر

 022-60001550וاروباري بئنזنگ
  

וارڊ هيلپ لائين نمبر
نوڊيا، غازي آباد، دهلي، گرگائون، 

 6752222-95124 / 6752222-0124فريد آباد

-6724 9522 / 2222 6724 022ممبئي، ناسה، پونا
2222 

نجي فون يا موبائل فون  6000 444باقي سڄي انփيا
استعمال וندڙن لاءِ

ِוرڊٽ וارڊ درخواست هيلپ لائين 011-60016001
 نجي فون يا موبائل فون استعمال 

ءِוندڙن لا
  
 :וرڊٽ וارڊ لاءِ هتي ڌٻايو 2(



 
 ،اسان جي برانچ وزٽ וريو

 
  وميل וريي اسان کي ا

 com.barclays@customerservices : וاروباري بينזن ۽ قرضن لاءِ
com.barclays@help.commercial :וمرشل بينזنگ لاءِ

  com.barclays@premiercustomercare :پريميئر بينזنگ لاءِ
    com.barclays@nri :اين آر آءِ بينזنگ لاءِ

    com.barclays@service :וريփٽ וارڊ لاءِ
 

 :توهان اسان کي لکي سگهو ٿا
 

՛مين՜مر سروس ڊپار՝וس 
    11567، پي او باוسنה پي ايل سيئبريזليز ب

 400021رمان پوائن՛ ممبئي ن
 

 جا يزجيז֍هن توهان بريזل(پنهنجو مזمل نالو، کاتي جا تفصيل مهرباني וري 
ڏس پتو، ڏينهن دوران استعمال هيٺ فون (رابطي جي معلومات  )کاتي دار آهيو

 گهرجن /لاڳاپيل دستاويزن جا نقل ۽ توهان جي گهرج ) փريسئنمبر ۽ اي ميل ا
 . بابت تفصيل ڏيو

 
 ؟וيترو جلد توهان کي موٽ ملي سگهي ٿي

ي ته توهان کي ڏهن ڏينهن اندر موٽ ملندي ۽ اسان جي ڀرپور וوشش هوند
ج֍هن ته וجهه . انهيءَ عرصي دوران اوهان جي شזايت جو ازالو וري سگهجي

منجهيل شזايتن جي حل ۾ وڌيה عرصو لڳي سگهي، تنهن هوندي به اه֟ن 
شזايتن جي صورت ۾ انهيءَ عرصي دوران توهان کي انهيءَ متعلق باخبر رکيو 

 . ويندو
 

 :ڏاוو ٻيو
 
وجود توهان کي וو مطمئن جيז֍هن مٿي ڏنل طريقن استعمال וرڻ با )1

 . וندڙ جواب نه ملي ته مهرباني וري اسان جي نوڊل آفيسر کي لکو
 محترمه ميرا راوت
  سيلبريזليز بينה پي اي

 11567וس نمبر اپوس՛ ب
 400021 –نرمان پوائن՛، ممبئي 

 67196575-22-91+ فون نمبر؛
com.barclays@grievanceredressal: اي ميل

mailto:customerservices@barclays.com
mailto:commercial.help@barclays.com
mailto:premiercustomercare@barclays.com
mailto:nri@barclays.com
mailto:service@barclays.com
mailto:grievanceredressal@barclays.com


  
 .توهان کي ستن ڏينهن اندر موٽ ملندي 

 
مهرباني וري پنهنجي مسئلي متعلق بينה سان اڳ ۾ וيل لکپ֟هه جو تفصيل يا 

 . نوڊل آفيسر سان וيل ڳالهه ٻولهه جو حوالو پڻ ڏيو
 

 2006بينזنگ محتسب اسזيم 
 .  جا شريה וار آهيون2006اسזيم اسان رزرو بينה آف انփيا بينזنگ محتسب 

جيז֍هن توهان کي پنهنجي شזايت درج וرائڻ کان پوءِ هה مهيني تائين וا 
تسلي بخش موٽ نه ملي، يا توهان اسان جي ڏنل جواب مان مطمئن نه ٿي سگهيا 

ה تان لنآهيو ته توهان بينזنگ محتسب سان لهه وچ֟ ۾ اچي سگهو ٿا، هيٺ ڏنل 
نזنگ محتسب جا ئهي بجپنهنجي ويي  جا تفصيل ڏس2006نזنگ محتسب اسזيم ئب

تفصيل حاصل וري سگهو ٿا، ان جي هה וاپي گذارش וرڻ تي مهيا וئي ويندي 
اسان . اسان جي برانچ آفيسن ۾ آويزان ٿيل آهن۽ ان اسזيم متعلق خاص ڳالهيون 

 . جو عملو توهان کي طريقيזار مطعلق ڄاڻ ڏيڻ لاءِ حاضر آهي

www.bankingombudsman.rbi.org.in

 
 ايجن՛ خلاف شזايت درج וرائڻ لاءِ اسان جي / رוوري /וنهن به וليזشن 

 .  تي رابطو וريو26814455-1090/011: شזايتي هيلپ لائين نمبر

http://www.barclays.in/grievance_redressal.htm##

