
@bÞþÒdÐNeþ hÊZÐZÞ 

@Ðceþ @bÞþÒdÐN `õ[Þhöã[Þ 
@[Þ DncÐ_eþ ÒjaÐ ÒdÐNÐB Ò]aÐLÊ @ÐÒc `õ[Þhöã[Þaw¼¼Ð Ò[Òa d]Þ @Ð`Z*eþ ÒL×ZjÞ jcÐ^Ð_ ÒkÐB _ \ÞaÐ @bþÞÒdÐN eþkÞRÞ J @Ð`Z 
@Ðc jkÞ[ `&ÞLó[ LeÞþaÐLÊ BRÐ LeÊþR«Þ,Æ @ÐÒc @Ð`Z* jkÐ¯Æ[Ð LeÞþaÐÒeþ Naà @_Êbþa LeÞþaÊ¼¼Ð 

 

@ÐÒc HWÐÒeþ jÐkÐdÔ LeÞþaÐLÊ @RÊ¼¼Ð 
@Ð`Z _ÞÒS dÐB @ÐqfÞL hÐMÐ LcàQÐeÑ* WÐÒeþ @bÞþÒdÐN aÐÃÞ¤`ÐeÞþÒa LÞcèÐ @Ðc Lmþç ÒjçÃ¤eþ jk ÒdÐNÐÒdÐN LeÞþ`ÐeÞþÒa, @ÐcLÊ ÒmþM«ÊÆ 
LÞcèÐ B-Òcmþç `WÐ«ÊÆ¼¼Ð 
 

 

 

  ªÆe þ-1  þ    

1. Ò$¼Ð_ç aÔÐ*Þ= 

@Ð`Z @ÐcLÊ @Ðceþ _ÞcïÒeþ ]Þ@ÐdÐB\ÞaÐ Òkmþç` mþÐB_ç _cèeNÊXÏÞLþÒeþ XÐLÞ`ÐeÞþÒa : 

MÊSÊeþÐ aÔÐ*Þ=ç Òkmþ`ç mþÐB_ç _cèeþ 

MÊQÊeþÐ aÔÐ*Þ= 18002336565 (HcçVÞH_çHmþ / aÞHjçH_çHmþ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜ Ò]¯Æ cÊ¦Æ) 
60007888 (OÒeþÐB ÒjaÐ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜ) 

`õÞcÞ¯Æeþ aÔÐ*Þ= 
18002336565 (HcçVÞH_çHmþ / aÞHjçH_çHmþ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜ Ò]¯Æ cÊ¦Æ) 
60007888 (OÒeþÐB ÒjaÐ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜ) 
 

aÐZÞSÔÞL aÔÐ*Þ=ç Òkmþ`ç mþÐB_ç _cèeþ 

aÐZÞSÔÞL aÔÐ*Þ=ç 
022-60001550 
 

LÐXà Òkmþ`ç mþÐB_ç _cèeþ 

]ÞmþîÑ, NÊeþNÐJè, Ò_ÐBXÏÐ, 
NÐSÞ@ÐaÐ], $¼eÞþ]ÐaÐ] 

0124-6752222 / 95124-6752222 

cÊcèÐB, _ÐjÞLç, `ÊÒ_ç 022 6724 2222 / 9522 6724-2222 

bþÐeþ[eþ @_Ô yÐ_ 
60000 4444 ( ÒLaf OÒeþÐB Ò$¼Ð_ç / ÒcÐaÐBmþ Ò$¼Ð_çþ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜÆ)  
1800 233 7878 (HcçVÞH_çHmþ / aÞHjçH_çHmþ  D`ÒbþÐ¦ÆÐþ* `ÐBÜ Ò]¯Æ cÊ¦Æ) 

ÒLõXÞVç LÐXà @ÐÒa]_ Òkmþç`mþÐB_ç 011 60016001 ( ÒLaf OÒeþÐB Ò$¼Ð_ç / ÒcÐaÐBmþ Ò$¼Ð_çþ D`ÒbþÐ¦ÆÐ* `ÐBÜÆ)  

 

2.  

   ÒLõXÞVç LÐXà `ÐBÜ, ]¯ÆÐLeÞþ HWÐÒeþ LîÞLç Leþ«ÊÆ 

  @Ðceþ hÐMÐ `eÞþ]hà_ Leþ«ÊÆ 

  @ÐcLÊ B-Òcmþ Leþ«ÊÆ : 

  MÊSÊeþÐ aÔÐ*Þ= J FZ `ÐBÜ : customerservices@barclays.com 

aÐZÞSÔÞL aÔÐ*Þ=  `ÐBÜ : commercial.help@barclays.com 

 



  `õÞcÞ¯ÆeþÐ aÔÐ*Þ= `ÐBÜ  : premiercustomercare@barclays.com 

H_ç@Ðe@þÐB aÔÐ*Þ= `ÐBÜ : nri@barclays.com 

ÒLõXÞVç LÐXà `ÐBÜ : service@barclays.com 
  

 
ÒmþM«ÊÆ : 

  NõÐkL ÒjaÐ aÞbþÐN 
  aÐeþÒLî aÔÐ* `ÞHmþçjÞ, 
  Ò`Ð½¤ aµ-11567,Æ 
  _eÞþc_ç `HÃ,¤ 
  cÊcèÐB-400021 

 
]¯ÆÐLeÞ @ÐcLÊ @Ð`Z* jÕ`ËÀ¤à _Ðc, @ÐLÐDÃ¤ aÞaeþZÑ (d]Þ @Ð`Z SÒZ aÐeþÒLî NõÐkL), ÒdÐNÐÒdÐN [\Ô (WÞLZÐ, ]Þ_ 
ÒafÐeþ ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç _cèeþ J B-Òcmþç WÞLZÐ), jÐc&jÔ \ÞaÐ Òd ÒL×ZjÞ _\Þ`[õ J @Ð`Z* @ÐahÔL[Ðeþ HL ¸¤½¤ [\Ô 
`õ]Ð_ Le«Ê,Æ 

 
@Ð`Z ÒLÒ[ hÑOõ SaÐa @ÐhÐ LeÊþR«Þ¼¼ÐÆ 
@Ð`Z 10VÞ LÐdàÔ ]Þaj c^ÔÒeþ Drþeþ `ÐBÒa HaÕ @ÐÒc ÒjkÞ jc¯Æ c^ÔÒeþ @Ð`Z* jcjÔÐeþ Òhõº¤ jcÐ^Ð_ `ÐBÜ ÒQ½¤Ð 
LeÞþaÊ¼¼¼Ð ÒLÒ[L SVÞf @bÞþÒdÐNNÊXÏÞL `ÐBÜ @^ÞL jc¯Æ ]eþLÐe¼¼Ðþ Ò[Òa ÒjbþfÞ cÐcmþÐNÊXÏÞLÒeþ @Ð`Z*Ê _Þ^àÐeÞþ[ jc¯ÆÒeþ 
@bÞþÒdÐN jcÐ^Ð_eþ yÞ[Þ aÞi¯ÆÒeþ @aN[ LeþÐdÞa¼¼Ð 

 

 

  ªÆe-2   þ  

1. d]Þ @Ðceþ D`ÒeþÐ¦Æ QÔÐÒ_mþ SeÞ@þÐÒeþ ÒL×ZjÞ j«ÊÆiS_L Drþeþ `ÐD _ÐkÐ«ÞÆ Ò[Òa @Ðc Ò_ÐXÐmþ @^ÞLÐeÑþ*Ê ÒmþM«Ê¼¼ÐÆ  
cÑeþÐ eþÐJè[ç 
aÐeþÒLî aÔÐ* `ÞHmþçjÞ 
Ò`Ð½¤ aµ-Æ11567,  
_eÞþcmþ `HÃ¤, cÊcèÐB - 400021 

ÒVmÞþÒ$¼Ð_ç: + 91-22-67196575 
E- Òcmþ : grievanceredressal@barclays.com 
 

 
                              @Ð`Z 7VÞ LÐdàÔ ]Þaj c^ÔÒeþ Drþeþ `ÐB`ÐeÞþÒa¼¼Ð 
 

jcÐ_ LÐeþZ `ÐBÜ Ò_ÐXÐmþ @^ÞLÐeÑþ* jk @Ð`Z* jcªÆ @ÐÒmþÐQ_Ð jc¯ÆÒeþ `ËaàeÊþ aÔÐ* jk ÒdÐNÐÒdÐN LeÞþ\ÞaÐ ÒaÒfþ cÞfÞ\ÞaÐ 
Òeþ$¼Òeþ_çj _cèeþLÊ ]¯ÆÐLeÞ ÒmþM«ÊÆ 

  

 

aÔÐ* @cèXjcÔÐ_ç ²ÞÆcç 2006 
bþÐeþ[Ñ¯Æ eÞþSbþà aÔÐ** @cèXjcÔÐ_ç ²ÞÆcç 2006Òeþ @ÐÒc bþÐN Ò_BRÊ¼¼Ð 

d]Þ @Ð`Z* @bÞþÒdÐN cÞfÞaÐeþ HL cÐj c^ÔÒeþ @Ð`Z @Ðc WÐeÊþ ÒL×ZjÞ Drþeþ `ÐB _ÐkÐ«ÞÆ LÞcèÐ @Ðc ]èÐeþÐ ]Þ@ÐdÐB\ÞaÐ DrþeþÒeþ 
@Ð`Z j«ÊÆ½¤ _Êk«Þ,Æ Ò[Òa @Ð`Z aÔÐ*Þ= @cèXjcÔÐ_ç*Ê @ÐÒa]_ LeÞþ`ÐeÞþÒa¼¼Ð ]¯ÆÐLeÞþ _ÞcïÒeþ \ÞaÐ mÞþ*Òeþ LîÞLç LeÞþ aÔÐ*Þ= @cèXjcÔÐ_ 
²ÞÆcç 2006eþ aÞaeþZÑ  

 



kÐjmþ Leþ«ÊÆ J @Ð`Z* _ÞLVy @cèXjcÔÐ_ç aÞi¯ÆÒeþ aÞaeþZÑ kÐjmþ Leþ«Ê¼¼ÐÆ @_ÊÒeþÐ^LõÒc HkÞ ²ÞÆcçeþ HL _Lmþ ²ÞÆceþ aÞbÞþ_ï ÒaßhÞ½Ô 
jk @Ðc hÐMÐÒeþ `õ]hÙ[ ÒkÐBRÞ¼¼Ð @Ðc LcàQÐeÑþ ÒjWÐÒeþ @Ð`Z*Ê aÞbÞþ_ï `õLõÞ¯ÆÐ aÞi¯ÆÒeþ SZÐBÒa¼¼Ð 
www.bankingombudsman.rbi.org.in 

  

 

ÒL×ZjÞ LÒmþLççj_ç/FZ @Ð]Ð¯ÆLÐeÑþ HSÒÃ¤* aÞÒeþÐ^Òeþ cÐcmþÐ ]Ð¯Æeþ LeÞþaÐLÊ ÒkÒmþ ]¯ÆÐLeÞþ @Ðc @bÞþÒdÐN Òkmþçç` mþÐB_ç _cèeþ 
1090/011-26814455 jk ÒdÐNÐÒdÐN Leþ«Ê¼¼ÐÆ 

 

 


