
AÓÜÊÜÞ«Ý®Ü ¯ÊÝÃÜOæ 
 

Ü̈ãÄ®ÜñÜ¤ ®ÜÊÜá¾ ÊÜaÜ®ÜŸ Ü̈œñæ  

E®Ü°ñÜ ÊÜáor Ü̈ ÓæàÊæ¿á®Üá° J Ü̈XÓÜÆá ®ÝÊÜâ ÊÜaÜ®ÜŸ Ü̈œ®ÝX æ̈ªàÊæ. B Ü̈ÃÜã, ŸWæÖÜÄÓÜ æ̈à C Ü̈ª ÓÜÊÜáÓæÂ H®Ý Ü̈ÃÜã ¯ÊÜá¾ÈÉ Ü̈ªÃæ  

ÊÜáñÜá¤ ¯àÊÜ Ü̈®Üá° ®ÜÊæá¾ Ü̈áÃÜá ÊÜáíwÓÜÆá Ÿ¿áÓÜá£¤ Ü̈ªÃæ, ¯ÊÜá¾ ÓÜÖÝ¿áPæR ®ÝÊÜâ ÓÜ¨ÝÔ Ü̈œÄ æ̈ªàÊæ.  

 
 

®ÝËÃÜáÊÜâ æ̈à ¯ÊÜá¾ ÓÜÖÝ¿áPÝRX 

¯àÊÜâ ¯ÊÜá¾ Ü̈ãÃÜ®Üá° ¯ÊÜá¾ ÓÜ§Úà¿á ¸ÝÅía… ÔŸºí©¿á ŸÚ ÓÜÌ¥Ü@ ÖæàÙÜŸÖÜá Ü̈á A¥ÜÊÝ ®ÜÊÜá¾ PÝÇ… ÓæíoÃ… ÊÜáãÆPÜ ®ÜÊÜáWæ  

ñÜÆ²ÓÜŸÖÜá Ü̈á, ±ÜñÜÅ ÊÜááTæà®Ü A¥ÜÊÝ D&ÊæáàÇ… ÊÜÞw PÜãvÜ £ÚÓÜŸÖÜá Ü̈á. 
 

 

ÊÜáor 1 

 

1. ǽäà®… ¸ÝÂíQíW… : 

D PæÙÜWæ ¯àvÜÇÝXÃÜáÊÜ ®ÜÊÜá¾ ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜÈÉ ®ÜÊÜáWæ ¯àÊÜâ PÜÃæ ¯àvÜŸÈÉÄ : 
 

ÄpæàÇ… ¸ÝÂíQíW… ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 
  

 ÄpæàÇ… ¸ÝÂíQíW…   18002336565 (GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWæ pæãàÇ… μÅà)  

60007888 (±æùÊæàp… ÓÜËìÓ… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWæ) 
 

 ²ÅàËá¿áÃ… ¸ÝÂíQíW…  18002336565 (GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWæ pæãàÇ… μÅà)  

60007888 (±æùÊæàp… ÓÜËìÓ… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWæ) 
 

PÜÊÜáÎì¿áÇ… ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 

 PÜÊÜáÎì¿áÇ… ¸ÝÂíQíW…  022&60001550 
 

PÝv…Õì ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 

æ̈ÖÜÈ, WÜávÜWÝíÊ…, ®æãà¿Þx ,  0124&6752222 /95124&6752222 

WÜi¿Þ¸Ý¨…, ǗÄà¨Ý¸Ý¨… 
 

ÊÜááíŸÀá, ®ÝÔP…, ±ÜâOæ  022&6724 2222 / 9522&6724 2222 
 

¸ÝQ »ÝÃÜñÜ   6000 4444 (TÝÓÜX ǽäà®… / Êæã æ̧çÇ… ǽäà®… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWÝX ÊÜÞñÜÅ) 

     1800 2337878 (GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ… pæãàÇ… μÅà)  
 

 PæÅwp… PÝv…ì A²ÉPæàÍÜ®…   011&60016001 (TÝÓÜX ǽäà®… / Êæã æ̧çÇ… ǽäà®… ŸÙÜPæ¨ÝÃÜÄWÝX ÊÜÞñÜÅ) 

 ÖæÇ…³Çæç®…     

 

 

 

 

 



 

2. PæÅwp… PÝv…ìWÜÚWÝX Ü̈¿áËoár CÈÉ QÉP… ÊÜÞwÄ 
 

®ÜÊÜá¾ ¸ÝÅíbWæ »æàq ¯àwÄ 

®ÜÊÜáWæ D&ÊæáàÇ… PÜÚÔÄ : 

ÄpæàÇ… ¸ÝÂíW… ÊÜáñÜá¤ ÓÝÆWÜÚWÝX : customerservice@barclays.com 

PÜÊÜáÎì¿áÇ… ¸ÝÂíQíW…WÝX : commercial.help@barclays.com 

²ÅàËá¿áÃ… ¸ÝÂíQíW…WÝX : premiercustomercare@barclays.com 

G®…BÃ…I ¸ÝÂíQíW…WÝX : nri@barclays.com 

PæÅwp… PÝv…ìWÜÚWÝX : service@barclays.com 
 

®ÜÊÜáWæ ŸÃæÀáÄ : 

PÜÓÜrÊÜáÃ… ÓÜËìÓ… w±Ýp…ìÊæáíp…, 

ŸP…ìÇæàÓ… ¸ÝÂíP… ²GÇ…Ô, 

². J. ¸ÝP…Õ  11567, 

®ÜÄÊÜá®… ±ÝÀáíp…, ÊÜááíŸÀá&400021 

 

Ü̈¿áËoár ®ÜÊÜáWæ ¯ÊÜá¾ ±Üä£ì ÖæÓÜÃÜá, APèíp… ËÊÜÃÜWÜÙÜá (¯àÊÜâ ŸP…ìÇæàÓ… WÝÅÖÜPÜÃÝX Ü̈ªÃæ), ÓÜí±ÜPÜì ÊÜÞ×£ (ËÙÝÓÜ, ©®Ü Ü̈ 

ÓÜÊÜá¿á Ü̈ pæÈ ǽäà®… ®ÜíŸÃ… ÊÜáñÜá¤ D&ÊæáàÇ… AvæÅÓ…), ÓÜíŸí«Ü±Üor Ü̈ÓÝ¤ÊæàgáWÜÙÜ ±ÜÅ£WÜÙÜá ÊÜáñÜá¤ ¯ÊÜá¾ AÊÜÍÜÂPÜñæ¿á(WÜÙÜ) ÓÜ³ÐÜr 

ËÊÜÃÜOæ, CñÝÂ©WÜÙÜ®Üá° J Ü̈XÔÄ. 

 

±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜÊÜ®Üá° ®Ý®Üá GÐÜár æ̧àWÜ®æà ¯ÄàQÒÓÜŸÖÜá Ü̈á ? 

10 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ¯ÊÜáWæ EñÜ¤ÃÜ æ̈ãÃÜPÜáñÜ¤ æ̈ ÊÜáñÜá¤ ¯ÊÜá¾ Ü̈ãÃÜ®Üá° ¯ÊÝÄÓÜÆá ®ÝÊÜâ D AÊÜ—¿áÇæÉà ®ÜËá¾í¨Ý Ü̈ÐÜár ±ÜÅ¿áñÜ° 

ÊÜÞvÜáñæ¤àÊæ. PæÆÊÜâ gqÆ ÓÜÊÜáÓæÂWÜÙÜ®Üá° ŸWæÖÜÄÓÜÆá ÖæaÜác PÝÇÝÊÜ— æ̧àPÝWÜŸÖÜá Ü̈á. B Ü̈ÃÜã, Aí¥Ü ±ÜÄÔ§£¿áÆãÉ ¯ÊÜá¾ Ü̈ãÄ®Ü 

Ô§£&WÜ£¿á ŸWæY C æ̈à AÊÜ—¿áÈÉ ¯ÊÜáWæ ÓÜãbÓÜÇÝWÜáñÜ¤ æ̈.    

 

ÊÜáor 2 

 

1. ÊæáàÇæ £ÚÔ Ü̈ ÊÜÞWÜì Ü̈ÈÉ ¯ÊÜáWæ ñÜê²¤¨Ý¿áPÜ ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ æ̈ãÃÜPÜ æ̈à C Ü̈ªÈÉ , Ü̈¿áËoár ®ÜÊÜá¾ ®æãàvÜÇ… BμàÓÜÃ…Wæ ŸÃæÀáÄ. 

ÎÅàÊÜá£ ËáàÃÝ ÃÝÊÜñ…  

ŸP…ìÇæàÓ… ¸ÝÂíP… ²GÇ…Ô, 

². J. ¸ÝP…Õ  11567, 

®ÜÄÊÜá®… ±ÝÀáíp…, ÊÜááíŸÀá&400021 

pæÈ ǽäà®… : +91&22&67196575 

D&ÊæáàÇ… : grievenceredressal@barclays.com 

 

 

 

 



7 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ¯ÊÜáWæ ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ æ̈ãÃÜPÜáñÜ¤ æ̈. 

 

®æãàvÜÇ… BμàÓÜÃ… qàÊÜå…®æãí©Wæ ¯ÊÜá¾ GÇÝÉ ±ÜñÜÅ ÊÜÂÊÜÖÝÃÜ Ü̈ÈÉ , C æ̈à ËÐÜ¿á Ü̈ÈÉ ¸ÝÂíP…®æãí©Wæ ¯ÊÜá¾ D Êæã Ü̈È®Ü ÓÜí±ÜPÜì Ü̈  Ãæ ǗÃæ®…Õ 

®ÜíŸÃ… Ü̈¿áËoár ®ÜÊÜáã©ÔÄ. 

 

¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜÞÂ®… ÔRàÊÜå… 2006 

ÄgÊ…ì ¸ÝÂíP… B´… Cíw¿Þ Ü̈ ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜÞÂ®… ÔRàÊÜå…, 2006®ÜÈÉ ®ÝÊÜâ »ÝWÜÊÜ×ÓÜá£¤ æ̈ªàÊæ. 

 

®ÜÊÜáWæ ¯ÊÜá¾ Ü̈ãÃÜá ñÜÆ² Ü̈ ®ÜíñÜÃÜ Jí Ü̈á £íWÜÙÜ JÙÜWæ ¯ÊÜáWæ ®ÜËá¾í Ü̈ ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ æ̈ãÃÜQÆÉÊæí¨Ý Ü̈Ãæ, A¥ÜÊÝ ®ÝËñÜ¤ EñÜ¤ÃÜ©í Ü̈ ¯ÊÜáWæ 

ñÜê²¤¿ÞXÆÉÊæí¨Ý Ü̈Ãæ, ¯àÊÜâ ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜÞÂ®Ü®Üá° ÓÜí±ÜQìÓÜŸÖÜá Ü̈á. ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜÞÂ®… ÔRàÊÜå…, 2006®Ü ËÊÜÃÜWÜÙÜ®Üá° ±Üvæ¿áÆá 

Ü̈¿áËoár  D PæÙÜX®Ü ÈíPÜ®Üá° QÉP… ÊÜÞwÄ ÊÜáñÜá¤ ¯ÊÜá¾ ÓÜËáà±Ü Ü̈ ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜÞÂ®…®Ü ËÊÜÃÜWÜÙÜ®Üá° ±ÜvæÀáÄ.D ÔRàÊÜå…®Ü Jí Ü̈á ±ÜÅ£ 

PæãàÄPæ¿á ÊæáàÃæWæ Æ»ÜÂÊÝWÜáñÜ¤ æ̈ ÊÜáñÜá¤ ÔRàÊÜå…®Ü ÊæçÎÐÜr$ÂWÜÙÜ®Üá° ®ÜÊÜá¾ ¸ÝÅía…WÜÙÜÈÉ ±ÜÅ Ü̈ÎìÓÜÇÝX æ̈. PÝ¿áì Ë«Ý®ÜÊÜ®Üá° ËÊÜÄÓÜÆá ®ÜÊÜá¾ ÔŸºí© 

Æ»ÜÂÄ¨ÝªÃæ. 

www.bankingombudsman.rbi.org.in 
 

 

 

¿ÞÊÜâ æ̈à PÜÇæPÜÒ®…/ÄPÜÊÜÄ HgíoÃÜ ËÃÜá Ü̈œ Ü̈ãÃÜ®Üá° ÓÜÈÉÓÜáÊÜâ© Ü̈ªÃæ Ü̈¿áËoár ®ÜÊÜá¾ XÅàÊæ®…Õ ÖæÇ…³ Çæç®… ®ÜíŸÃ… 1090/011&26814455  

ÊæáàÇæ PÜÃæ ¯àwÄ 

 


