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"Z®³ì™àJ Î ¬́Þñ³ãÚ "à³à¹ šøZs³Åøç³Zs³ 
"àZ³  "Zs³ k³üYV³ ³ à=¹ ëÎ¯à "àJ¤ìØm³à¯à¹ ¤àì¤ šøZs³Åøç³Zs³¤‡ý³³ú Z@³”ñ "àìšà=à¹ ™Zƒ &ì= ì@³àì=à Î³ Î¸à "àìá ™à¹ Î³ à‹à= 
Ph³à =àÒü "à¹ç³ "àšåZ= s³à@³ "à³ à¹ *V³¹s³ šfã¤‡ý³ @³Z¹¤ Z¤V³àì¹, ës³ì”y "àZ³  "àìšà=à@³ ÎÒàÚ @³Z¹¤îº šàìº =î< ÎåIã 
Ò³ ³ú 

ÎÒàÚ¹ ¤àì¤Òü "àZ³ ÒüÚàs³ "àìáà 
"àšåZ= "àìšà=à¹ "Z®³ì™àJ ƒàZIº @³Z¹¤îº "à³ à¹ Ñ‚à=ãÚ ÅàIà¹ @³³ ¢V³à¹ã@³ ¤¸Zu³û³Js³®³àì¤ ºJ ‹Z¹¤ šàì¹ ¤à "à³ à¹ @³º 
ëV³–h³à¹¹ ë™àìJZƒ "à³ à¹ *V³¹ V³àZš¤ šàì¹, "à³ àîº ZºZI¤ šàì¹ ¤à Òü-ì³ Òüº šZj³Úà¤ šàì¹³ú 

 

š™¢àÚ ³1 

1. ìó³à= ë¤ZR³| : 
s³ºs³ k³üìÀZIs³ "à³ à¹ ëÒ¿ºàÒü= = ¬́¹¹ ë™àìJZƒ "àšåZ= "à³ àîº ëó³à= @³Z¹¤ šàì¹ : 

Z¹ìh³º ë¤ZR³| ëÒ¿ºàÒü= =´¬¹ 

Z¹ìh³º ë¤ZR³| 
18002336565 (&³ Zh³&=&º/Z¤&V³&=&º ¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤ 
h³’º Zóø³) 60007888 (šøàÒüì®³h³ V³àZ®¢³V³ ¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤) 

ZšøZ³ Úà¹ ë¤ZR³| 
18002336565 (&³ Zh³&=&º/Z¤&V³&=&º ¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤ 
h³’º Zóø³) 60007888 (šøàÒüì®³h³ V³àZ®¢³V³ ¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤) 

  

@³³ àZV³¢ìÚº ëÒ¿ºàÒü= =´¬¹ 

@³³ àZV³¢ìÚº ì¤ZR³| 022-60001550 

  

@³àk¢³ ëÒ¿ºàÒü= =´¬¹ 

ZƒÀã, O³¹Jàò*, =Úk³à, 
JàZ[Úà¤àƒ, ó³Z¹ƒà¤àƒ 

0124-6752222 / 95124-6752222 

³ å ¬́àÒü, =àZV³@³, šåìn 022 6724 2222 / 9522 6724-2222 

®³à¹s³¹ ¤à@³ã "d³º 
6000 4444 (ë@³¯º šøàÒüì®³h³ ëó³à= / ³ ’¤àÒüº ëó³à= 
¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤) 1800 233 7878 (&³ Zh³&=&º /  
Z¤&V³&=&º-¹ š¹à h³’º Zóø³)  

ìxû³Zk³h³ @³àk¢³ &ZšÃì@³Å¸= ëÒ¿ºàÒü= 
011-60016001 (ì@³¯º šøàÒüì®³h³ ëó³à= / ³ ’¤àÒüº ëó³à= 
¤¸¯Òà¹@³à¹ã¹ ¤àì¤) 

2.  

ìxû³Zk³h³ @³àk¢³¹ ¤àì¤, "=åMøÒ @³Z¹ ÒüÚàs³ Z@Ã³@³ @³¹@³ 
"à³à¹ ÅàIàîº "àÒ@³ 
"à³ àîº Òü-ì³ Òüº @³¹@³ : 
Z¹ìh³º ë¤ZR³| "à¹ç³ ëºà=¹ ¤àì¤ : customerservices@barclays.com 
@³³ àZV¢³ìÚº ë¤ZR³Q³¹ ¤àì¤ : commercial.help@barclays.com 



ZšøZ³ Úà¹ ë¤ZR³Q³¹ ¤àì¤ : premiercustomercare@barclays.com 
&= "à¹ "àÒü ë¤ZR³Q³¹ ¤àì¤ : nri@barclays.com 
ìxû³Zk³h³ @³àk¢³¹ ¤àì¤ : service@barclays.com  
 
ÒüÚàîº ZºI@³ : 
@³àÊ³ à¹ V³àZ®¢³V³ Zk³šàh¢³ì³ –h³, 
¤à¹ì@Ã³[ ë¤R³ Zš&ºZV³, 
Zš. "’. ¤F 11567,  
=àZ¹ì³ = šÒü–h³, 
³ å ¬́àÒü - 400021  

 
"=åMøÒ @³Z¹ "à³ à@³ šøƒà= @³¹@³ "àìšà=à¹ Î´šèn¢ =à³ , &@³àk³ü–h³¹ ÎZ¤ìÅÈ (™ZƒìÒ "àšåZ= ¤à¹ì@Ã³[ ë¤R³¹ 
MøàÒ@³), ë™àJàì™àJ Î ¬́Þñ³ãÚ s³<¸ (Zj³@³=à, Zƒ=¹ ë¤Zº@³à¹ ëh³Zºìó³à= =´¬¹ "à¹ç³ Òü-ì³ Òüº "àÒüZk³), ë@³àì=à 
šøàÎZT@³ =Z<šx¹ šøZs³ZºZš s³<à "àìšà=à¹ šøìÚà[=ãÚs³à¹ ÑšÊ Z¤¯¹n³ú 

 
Z@³³à= ëÎà=@³àìº "àšåZ= ÎòÒàZ¹¹ "àÅà @³Z¹¤ šàì¹ >  
"àšåZ= 10 h³à @³à³ ¹ Zƒ=¹ Z®³s³¹ìs³ k³üu³¹ šà¤ "à¹ç³ &Òü Î³ ÚìV³à¯à¹ Z®³s³¹ìs³ "àZ³  "àìšà=à¹ "Z®³ì™àJ¹ 
Î³ à‹à= Ph³à¤îº ™;šì¹à=àZÑy ëV³Êà @³Z¹³ ³ú Z@³áå³ à= [Zh³º "Z®³ì™àJ¹ Î³ à‹à=¹ ¤àì¤ "ºš ë¤Zá Î³ Ú ºàZJ¤ 
šàì¹³ú Z@³”ñ &ì= ëÛ³xìs³à &Òü Î³ Úìáà¯à¹ Z®³s³¹ìs³ "àìšà=à¹ "Z®³ì™àJ¹ ZÑ‚Zs³ Î ¬́ìÞñ³ "àìšà=à@³ [ì=à¯à 
Ò’¤³ú 

š™¢àÚ 2 

1. k³üšì¹àu³û³ ³ à‹¸³ ¹ ë™àìJZƒ "àšåZ= Îì”yàÈ[=@³ k³üu³¹ ™ZƒìÒ ºà®³ =@³ì¹, ës³ì”y "=åMøÒ @³Z¹ "à³ à¹ =’k³àº 
"Zó³áà¹îº ZºI@³ : 
Z³ [ ³ ã¹à ¹à¯às³ 
¤à¹ì@Ã³[ ë¤R³ Zš&ºZV³ 
Zš. "’ ¤F 11567,  
=àZ¹ì³ = šÒü–h³, ³ å ¬́àÒü - 400021 

ìó³à= : +91-22-67196575 
Òü-ì³ Òüº : grievanceredressal@barclays.com 
 

 
                          "àšåZ= 7h³à @³à³¹ Zƒ=¹ Z®³s³¹ìs³ ÎòÒàZ¹ ºà®³ @³Z¹¤³ú 

=’k³àº "Zó³áà¹¹ Zh³³ ¹ íÎìs³ "àìšà=à¹ Î@³ìºà ë™àJàì™àJìs³, &ì@³h³à Z¤ÈÚ íº &Òü ë¤R³¹ íÎìs³ ÒüZs³³ ì‹¸ 
"àšåZ= V³ìºà¯à ë™àJàì™àJ Î´¬Þñ³ãÚ ë¹ó³àì¹W =´¬¹ "=åMøÒ @³Z¹ k³üìÀI @³Z¹¤îº ³ =s³ ¹àZI¤ ³ú 

  

ì¤ZR³| ëºà@³šàº "òàV³Z= 2006 
®³à¹s³ãÚ Z¹[à®¢³ ë¤R³¹ ë¤ZR³| ëºà@³šàº "òàV³Z=, 2006-s³ "àZ³  "|ÅMøÒn @³ì¹à³ú 

"àìšà=à¹ "Z®³ì™àJ "àZ³  šøàœ @³¹à¹ šàás³ &³ àÒ¹ Z®³s³¹ìs³ "àšåZ= "à³ à¹ š¹à k³üu³¹ =àšàìº "<¤à "àZ³  
ZƒÚà k³üu³¹s³ "àšåZ= Î”ñÊ =Òìº, "àšåZ= ë¤ZR³| ëºà@³šàº¹ *V³¹ V³àZš¤ šàì¹³ú ë¤ZR³| ìºà@³šàº "òàV³Z= 2006-
¹ Z¤ÈìÚ Z¤s³|î@³ [àZ=¤îº s³<à "àìšà=à¹ Z=@³h³s³³  ë¤ZR³| ëºà@³šàº¹ ë™àJàì™àJ¹ Z¤¯¹n ºà®³ @³Z¹¤îº  
 

 



"=åMøÒ @³Z¹ s³ºs³ ZƒÚà ZºR³s³ Z@Ã³@³ @³¹@³³ú "=åì¹à‹ [=àìº &Òü "òàV³Z=¹ šøZs³ZºZš ìšà¯à ™àÚ s³<à &Òü 
"òàV³Z=¹ ³ åI¸ í¤ZÅÊ¸Î³ èÒ "à³ à¹ ÅàIàÎ³ èÒs³ šøƒÅ¢= @³Z¹ ¹Ià íÒìá³ú ÒüÚà¹ @³à™¢šønàºã "à³ à¹ @³³ ¢V³à¹ãìÚ 
"àìšà=à@³ ¤å[àÒü Zƒ¤³ú 
www.bankingombudsman.rbi.org.in 

 

 Z™ì@³àì=à @³ìº@³Å¸= / Z¹@³®³à¹ã &ì[–h³¹ Z¤¹ç³ì‡ý³ "Z®³ì™àJ ƒàZIº @³Z¹¤îº, "=åMøÒ @³Z¹ 1090 / 011-
26814455-s³ "à³ à¹ ZMøì®³W ëÒ¿ ºàÒü= = ¬́¹îº ëó³à= @³¹@³³ú 


