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XÅÊæ®…Õ ÄàvæÅÓÜÕÇ… ÊÜÞÂPÝÂ¯gÊÜå… 

 

¨ÜãÃÜáWÜÙÜ ŸWæY ®ÜÊÜá¾ ÊÜaÜ®ÜŸ¨Üœñæ 

 
E®Ü°ñÜ WÜá|ÊÜáor̈ Ü ÓæàÊæ¿á®æã°̈ ÜXÓÜÆá ®ÝÊÜâ ÊÜaÜ®ÜŸ¨ÜœÃÝX¨æªàÊæ. B¨ÜÃÜã, ŸWæÖÜÄÔÆÉ̈ Ü ¯ÊÜá¾ ÓÜÊÜáÓæÂWÜÙæà®Ý¨ÜÃÜã C¨Üáª , ¯àÊÜ̈ Ü®Üá° ®ÜÊÜá¾ ŸÚ 

®æãàí©àPÜÄÓÜÆá Ÿ¿áÓÜá£¤̈ ÜªÃæ, ¯ÊÜá¾ ÓÜÖÝ¿áPæãR̈ ÜWÜÆá ®ÝÊÜâ Ô¨ÜœÄ¨æªàÊæ. 

 

CÈÉ ®ÝËÃÜáÊÜâ æ̈à ¯ÊÜá¾ ÓÜÖÝ¿áPÝRX 

 
¯àÊÜâ ¯ÊÜá¾ ¨ÜãÃÜ®Üá° ÊÜÂQ¤WÜñÜÊÝX ÓÜ§Úà¿á ¸ÝÅía… ÔŸºí©Wæ ¯àvÜŸÖÜá¨Üá A¥ÜÊÝ ®ÜÊÜá¾ PÝÇ… ÓæíoÃ… ÊÜáãÆPÜ ®ÜÊÜá¾®Üá° ÓÜí±ÜQìÓÜŸÖÜá¨Üá, ±ÜñÜÅ 

ŸÃæ¿áŸÖÜá¨Üá A¥ÜÊÝ D&ÊæáàÇ… PÜãvÜ PÜÚÓÜŸÖÜá¨Üá. 

  
 
 
1. ǽäà®… ¸ÝÂíQíW… : 

 
®ÜÊÜáWæ ®ÜÊÜá¾ ÖæÇ…³Çæç®… ÊæáàÇæ PÜÃæ ¯àvÜÆá ¨Ü¿áËoár CÈÉ QÉP… ÊÜÞwÄ 

 
 

´æäà®… ¸ÝÂíQíW… : 

ÄpæàÇ… ¸ÝÂíQíW… ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 

ÄpæàÇ… ¸ÝÂíQíW… 18002336565 (pæãàÇ… µÅà GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ… ŸÙÜPæ̈ ÝÃÜÄWÝX) 

²ÅàËá¿áÃ… ¸ÝÂíQíW… 
18002336565 pæãàÇ… µÅà GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ… ŸÙÜPæ̈ ÝÃÜÄWÝX) 60007888 

(TÝÓÜX ÓæàÊæ¿á ŸÙÜPæ̈ ÝÃÜÄWÝX) 

  

PÜÊÜáÎì¿áÇ… ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 

PÜÊÜáÎì¿áÇ… ¸ÝÂíQíW… 
 

022-60001550  

 

  

PÝv…Õì ÖæÇ…³Çæç®… ®ÜíŸÃ…WÜÙÜá 

±ÝÉq®ÜÊÜå… PÝv…ìWÜÙÜá 60016999 

¨æÖÜÈ, WÜávÜWÝíÊ…, ®æãà¿Þx, WÜi¿Þ¸Ý¨…, 

ǗÄà¨Ý¸Ý¨… 
0124-6752222  

 

ÊÜááíŸÀá, ®ÝÔP…, ±ÜâOæ 022 6724 2222  

¸ÝQ »ÝÃÜñÜ 6000 4444 / 1800 233 7878 (pæãàÇ… µÅà GÊÜå…qG®…GÇ…/¹GÓ…G®…GÇ…) 

PæÅwp… PÝv…ì A²ÉPæàÍÜ®… ÖæÇ…³Çæç®… 011-60016001  

http://www.barclays.in/contact_phonebanking.htm
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®ÜÊÜá¾ ¸ÝÅíbWæ »æàq ¯àwÄ 

®ÜÊÜá¾ ¸ÝÅía…WÜÙÜá GÇæÉÈÉ CÊæ GíŸ ËÊÜÃÜPÝRX CÈÉ QÉP… ÊÜÞwÄ 

®ÜÊÜáWæ D&ÊæáàÇ… PÜÚÔÄ :  

ÄpæàÇ… ¸ÝÂíQíW… ÊÜáñÜá¤ Çæãà®…WÜÚWÝX : customerservices@barclays.com 

²ÅàËá¿áÃ… ¸ÝÂíQíW…WÝX : premiercustomercare@barclays.com 

G®…BÃ…I ¸ÝÂíQíW…WÝX : nri@barclays.com 

PæÅwp… PÝv…ìWÜÚWÝX :  service@barclays.com 

PÜÊÜáÎì¿áÇ… ¸ÝÂíQíW…WÝX : commercial.help@barclays.com 

 

®ÜÊÜáWæ ŸÃæÀáÄ : 
 

PÜÓÜrÊÜáÃ… ÓÜËìÓ… w±Ýp…ìÊæáíp…, 
¸ÝPæÉàìÓ… ¸ÝÂíP… ²GÇ…Ô, 
². J. ¸ÝP…Õ 11567,  

®ÜÄÊÜá®… ±ÝÀáíp…,  
ÊÜááíŸÀá – 400021 

PÜí±æÉàíp… ´ÝÊÜå…ìWÝX ¨Ü¿áËoár CÈÉ QÉP… ÊÜÞwÄ  

 

¨Ü¿áËoár ®ÜÊÜáWæ ¯ÊÜá¾ ±Üä£ì ÖæÓÜÃÜá, APèíp… ËÊÜÃÜWÜÙÜá (¯àÊÜâ ¸ÝPæÉàìÓ… WÝÅÖÜPÜÃÝX¨ÜªÈÉ ), ÓÜí±ÜPÜì ÊÜÞ×£ (ËÙÝÓÜ, ©®Ü̈ Ü ÓÜÊÜá¿á¨Ü 
pæÈ ǽäà®… ®ÜíŸÃ… ÊÜáñÜá¤ C&ÊæáàÇ… ËÙÝÓÜ), ¿ÞÊÜâ æ̈à ÓÜíŸí«Ü±Üor ¨ÜÓÝ¤ÊæàgáWÜÚ¨ÜªÃæ AÊÜâWÜÙÜ PÝ² ÊÜáñÜá¤ ¯ÊÜá¾ BÊÜÍÜÂPÜñæ¿á ÓÜ³ÐÜr ËÃÜOæ¿á®Üá° 
®ÜÊÜáWæ J¨ÜXÔÄ.  
®ÜÊÜá¾ ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ ¯ÊÜáWæ 7 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ¨æãÃÜPÜáñÜ¤̈ æ ÊÜáñÜá¤ D AÊÜ—¿á JÙÜWæ ¯ÊÜá¾ ¨ÜãÃÜ®Üá° ŸWæÖÜÄÓÜÆá ®Ý®ÜÊÜâ ÓÝ«ÜÂÊÝ¨ÜÐÜár ±ÜÅ¿áñÜ° 
ÊÜÞvÜáñæ¤àÊæ. PæÆÊÜâ gqÆ ËÐÜ¿áWÜÙÜ®Üá° ŸWæÖÜÄÓÜÆá ÖæaÜác ÓÜÊÜá¿á æ̧àPÝWÜŸÖÜá¨Üá. B¨ÜÃæ, Aí¥Ü ±ÜÄÔ§£¿áÈÉ ¯ÊÜá¾ ¨ÜãÄ®Ü Ô§£&WÜ£¿á®Üá° D AÊÜ—
¿á JÙÜWæ ¯ÊÜáWæ £ÚÓÜÇÝWÜáñÜ¤̈ æ. 

 

 

1.Jí¨Üá ±ÜPÜÒ ÊæáàÇæ £ÚÔÃÜáÊÜ PÜÅÊÜá©í¨Ü ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ ñÜê²¤̈ Ý¿áPÜÊÝXÆÉÊæí¨Ý¨ÜÃæ, ¨Ü¿áËoár D PæÙÜX®ÜÊÜÄWæãí¨Üá D&ÊæáàÇ… PÜÚÔÄ : 

 
ÎÅàÊÜá£ ÓÜá²Å¿Þ ÃÝg®…  

Öæv…, PæÌÄ ÃæÓæãÆãÂÍÜ®… ¿áá¯p… 

D&ÊæáàÇ… : head.qru@barclays.com 

 
5 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ¯ÊÜáWæ ±ÜÅñÜáÂñÜ¤ÃÜ ¨æãÃÜPÜáñÜ¤̈ æ.  

C æ̈à ËÐÜ¿á¨ÜÈÉ ¯àÊÜâ D Êæã¨ÜÆá ¸ÝÂíP…®æãí©Wæ ÓÜí±ÜQìÔ¨ÝWÜ ¯àvÜÇÝXÃÜáÊÜ Ãǽ ÜÃæ®…Õ ®ÜíŸÃÜ®Üá° ¨Ü¿áËoár ¯àwÄ. 

 
 

 

1. ¯ÊÜáWæ ¨æãÃÜQ¨Ü ±ÜÄÖÝÃÜ©í¨Ü ¯ÊÜáWæ ñÜê²¤¿ÞXÆÉÊæí¨Ý¨ÜÃæ ¨Ü¿áËoár D PæÙÜX®ÜÊÜÄWæ ŸÃæÀáÄ : 
 

ÎÅàÊÜá£ ËáàÃÝ ÃÝÊÜñ… 
²Å Ȭ±ÜÇ… ®æãàvÜÇ… BµàÓÜÃ… 
¸ÝPæÉìÓ… ¸ÝÂíP… ²GÇ…Ô 
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http://www.barclays.in/contact.htm
mailto:customerservices@barclays.com
mailto:premiercustomercare@barclays.com
mailto:nri@barclays.com
mailto:service@barclays.com
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601/603 Ôàhæ ÖèÓ…  
ÎÊÜÓÝWÜÃ… GÓæràp…, vÝ. A¯ ¸æàÓæíp… Ãæãàv…  
ÊÜÈì, ÊÜááíŸÀá -400018. 

(D ËÙÝÓÜ ±ÜñÜÅ ÊÜÂÊÜÖÝÃÜPÝRX ÊÜÞñÜÅ) 
pæÈ ǽäà®… : 91-22-67196575 

D&ÊæáàÇ… : grievanceredressal@barclays.com 

 

®æãàvÜÇ… BµàÓÜÃ…Wæ ¯ÊÜá¾ ¨ÜãÃÜá ñÜÆ²¨Ü 5 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ®ÜÊÜáWæ ÊÜáÃÜáñÜ¤ÃÜ ¨æãÃÜPÜáñÜ¤̈ æ. 
®æãàvÜÇ… AµàÓÜÃ…ÃÜ qàÊÜå…®æãí©Wæ ÊÜÂÊÜÖÜÄÓÜáÊÝWÜ C¨æà ËÐÜ¿á¨ÜÈÉ ¯àÊÜâ D Êæã¨ÜÆá ¸ÝÂíP…®æãí©Wæ ÓÜí±ÜQìÔ¨ÝWÜ ¯àvÜÇÝXÃÜáÊÜ Ãǽ ÜÃ æ®…Õ 
®ÜíŸÃÜ®Üá° ¨Ü¿áËoár ¯àwÄ. 
 
 
 
1. ¯ÊÜáWæ ¨æãÃÜQ¨Ü ÊÜáÃÜáñÜ¤ÃÜ ¯ÊÜá¾ ¯ÄàPæÒWæ ñÜPÜRíñæ CÆÉÊæí¨Ý¨ÜÃæ, ¨Ü¿áËoár CÊÜÄWæ ŸÃæÀáÄ : 

ÎÅà ËÍÝÇ… WÜí¼àÃ… 

Öæv… & ÓÜËìÓ… væÈÊÜÄ, ¸ÝÅía… B±ÜÃæàÍÜ®…Õ BÂív… ±Ǘ ÝìÊæáì®…Õ 

D&ÊæáàÇ… : head.servicedelivery@barclays.com 

 
ÓÜËìÓ… væÈÊÜÄ Öæv… ¯ÊÜá¾ ±ÜñÜÅ ÊÜÂÊÜÖÝÃÜ ¨æãÃÜQ¨Ü 5 PÝ¿áìPÝÄ ©®ÜWÜÙÜÈÉ ¯ÊÜáWæ ÊÜáÃÜáñÜ¤ÃÜ ¨æãÃÜPÜáñÜ¤̈ æ. 

 
ÇæÊæÇ… 1, 2, 3, ÊÜáñÜá¤  4 ÊÜááXÔ¨Ü ®ÜíñÜÃÜÊÜä ¯ÊÜá¾ ËÐÜ¿á ŸWæÖÜÄÓÜ̈ æà EÚ¨ÜÈÉ ±ÜÄÖÝÃÜÊÜ®Üá° Ÿ¿áÔ ¯àÊÜâ ¸ÝÂíP… JíŸáv…ÕÊÜá®…Wæ 

ÓÜí±ÜQìÓÜŸÖÜá¨Üá. 

 
¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜá®… ÔRàÊÜå… 2006 

®ÝÊÜâ ÄgÊ…ì ¸ÝÂíP… B´… Cíw¿Þ¨Ü  ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜá®… ÔRàÊÜå… 2006®ÜÈÉ »ÝWÜÊÜ×ÓÜáñæ¤àÊæ. 

 
¯ÊÜá¾ ¨ÜãÃÜá ®ÜÊÜáWæ ¨æãÃÜQ¨Ü ®ÜíñÜÃÜ Jí¨Üá £íWÜÙÜ JÙÜWæ ®ÜËá¾í¨Ü ¯ÊÜáWæ ÊÜáÃÜáñÜ¤ÃÜ ¨æãÃÜPÜ̈ æà C¨ÜªÈÉ, A¥ÜÊÝ ÊæáàÇæ £ÚÓÜáÊÜ PÝÅÊÜáWÜÙÜ ÊÜááTÝíñÜÃÜ 

ÓÝX Ü̈ ®ÜíñÜÃÜÊÜä ®ÝÊÜâ ¯àwÃÜáÊÜ ÊÜáÃÜáñÜ¤ÃÜ©í¨Ü ¯ÊÜáWæ ñÜê²¤ ¨æãÃÜPÜ̈ æà C¨ÜªÈÉ , ¯àÊÜâ ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜá®… A®Üá° ÓÜí±ÜQìÓÜŸÖÜá¨Üá. ¸ÝÂíQíW… 

JíŸávÜÕÊÜá®… ÔRàÊÜå… 2006®Ü ±ÜÅÊÜááS ÊæçÎÐÜr$ÂWÜÙÜá ÊÜáñÜá¤ ¯ÊÜá¾ ÓÜËáà±Ü¨Ü ¸ÝÂíQíW… JíŸáv…ÕÊÜá®… BµàÓÜáWÜÙÜ ËÊÜÃÜPÝRX ¨Ü¿áËoár CÈÉ QÉP… 

ÊÜÞwÄ. ÔRàÊÜå…®Ü Jí¨Üá ±ÜÅ£¿á®Üá° ®ÜÊÜá¾ ¸ÝÅía…WÜÙÜÈÉ ®æãàvÜÈPÝRX CÄÓÜÇÝX¨æ ÊÜáñÜá¤ PæãàÄPæ¿á ÊæáàÃæ A¨Üá Æ»ÜÂÊÝWÜáñÜ¤̈ æ. 

 
®ÜÊÜá¾ Ôà¯¿áÃ… Êæá®æàh…Êæáíp… ŸWæY ËÊÜÃÜWÜÚWÝX ¨Ü¿áËoár CÈÉ QÉP… ÊÜÞwÄ. 
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mailto:grievanceredressal@barclays.com
mailto:head.servicedelivery@barclays.com
http://www.barclays.in/common/pdf/banking-scheme.pdf
http://www.barclays.in/common/pdf/banking-scheme.pdf
http://www.barclays.in/common/pdf/banking-scheme.pdf
http://www.barclays.in/common/pdf/senior-management.pdf

