
∫…®…∫™…… 

∫…®…∫™…… E‰Ú  x…¥……Æ̇h… EÚ“ |… GÚ™……

 ∂…EÚ…™…i……Â E‰Ú |… i… Ω̨®……Æ̇“ ¥…S…x…§…r̆i……

Ω̨®… +…{…EÚ…‰  ∫…‰¥……B∆ |…n̆…x… EÚÆ̇x…‰ E‰Ú  ±…B  ΩĘ̀.   °ÚÆ̇ ¶…“ +…{…EÚ“  EÚ∫…“ 
∫…®…∫™…… EÚ… ∫…®……v……x… x…Ω̨” Ω̨…‰ {……™…… ΩĘ̈ i……‰ +…{… Ω̨®…Â J…÷±… EÚÆ̇ §…i…… ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀. +…{…EÚ“ ∫…Ω̨…™…i…… EÚÆ̇x…‰ ®…Â Ω̨®…Â §…‰Ω̨n̆ 
K…÷∂…“ ®…Ω̨∫…⁄∫… Ω̨…‰M…“.

+…{…EÚ“ ®…n̆n̆ E‰Ú  ±…B Ω̨®…‰∂…… i…Ë™……Æ̇

+…{… +{…x…“  ∂…EÚ…™…i… ¥™…ŒCi…M…i… Ø̊{… ∫…‰ Ω̨®……Æ‰̇ ∫l…… x…™… •……∆S… ∫]ı…°Ú E‰Ú {……∫… n̆V…« EÚÆ̇… ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀ ™…… +…{… Ω̨®……Æ‰̇ 
EÚ…Ï±… ∫…Â]ıÆ̇ EÚ…‰ EÚ…Ï±… EÚÆ̇ ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀ ™……  °ÚÆ̇ +…{… Ω̨®…Â {…j… ™…… <«-®…‰±… ¶…“ ¶…‰V… ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀.

1.  ¢Ú…‰x… §…ÈÀEÚM…:

Ω̨®……Æ‰̇ Ω‰̨±{…±……<x… x…∆§…∫…« {…Æ̇ EÚ…Ï±… EÚÆ̇x…‰ E‰Ú  ±…B EfiÚ{…™…… ™…Ω̨…ƒ ŒC±…EÚ EÚÆÂ̇

 Æ̇]‰ı±… §…ÈÀEÚM… Ω‰̨±{…±……<x… x…∆§…Æ̇

 Æ̇]‰ı±… §…ÈÀEÚM… 18002336565  (BSNL/MTNL  ={…¶……‰Ci……+…Â 
E‰Ú  ±…B ]ı…Ï±…-£√Ú“) 60007888  (|……<¥…‰]ı ∫…Ã¥…∫… 
={…¶……‰Ci……+…Â E‰Ú  ±…B)

|…“ ®…™…Æ̇ §…ÈÀEÚM… 18002336565  (BSNL/MTNL  ={…¶……‰Ci……+…Â 
E‰Ú  ±…B ]ı…Ï±…-£√Ú“) 60007888  (|……<¥…‰]ı ∫…Ã¥…∫… 
={…¶……‰Ci……+…Â E‰Ú  ±…B)

EÚ®…Ã∂…™…±… Ω‰̨±{…±……<x… x…∆§…Æ̇

EÚ®…Ã∂…™…±… §…ÈÀEÚM… 022-60001550

EÚ…b«¬̃∫… Ω‰̨±{… ±……<x… x…∆§…Æ̇

{±…Ë ]ıx…®… EÚ…b«¬̃∫… 60016999

 n̆±±…“, M…÷c̃M……∆¥…, 0124-6752222

x……‰Bb̃…, M…… W…™……§……n̆,
¢ÚÆ̇“n̆…§……n̆

®…÷∆§…<«, x…… ∫…EÚ, {…÷h…‰ 022 6724 2222

∂…‰π… ¶……Æ̇i… 6000 4444 / 1800 233 7878 (BSNL/MTNL ]ı…Ï±…-£√Ú“)

G‰Ú b̃]ı EÚ…b«̃ 011-60016001

BŒ{±…E‰Ú∂…x… Ω‰̨±{…±……<x…

 EÚ… x…¥……Æ̇h…

∫…¥…«∏…‰π̂̀ ¥…S…x…§…r̆™… n̆

http://www.barclays.in/contact_phonebanking.htm


Ω̨®……Æ̇“ •……∆S… {…Æ̇ V……x…‰ E‰Ú  ±…B

•……∆S… ±……‰E‰Ú∂…x… E‰Ú §……Æ‰̇ ®…Â V……x…EÚ…Æ̇“ E‰Ú  ±…B EfiÚ{…™…… ™…Ω̨…ƒ ŒC±…EÚ EÚÆÂ̇

<«-®…‰±… EÚÆÂ̇:

 Æ̇]‰ı±… §…ÈÀEÚM… +…ËÆ̇ ±……‰x… E‰Ú  ±…B: customerservices@barclays.com

|…“ ®…™…Æ̇ §…ÈÀEÚM… E‰Ú  ±…B: premiercustomercare@barclays.com

Bx…+…Æ̇+…<« §…ÈÀEÚM… E‰Ú  ±…B: nri@barclays.com

G‰Ú b̃]ı EÚ…b«̃ E‰Ú  ±…B: service@barclays.com

EÚ®…Ã∂…™…±… §…È EÚM… E‰Ú  ±…B: commercial.help@barclays.com

Ω̨®…Â <∫… {…i…‰ {…Æ̇  ±…J…Â:

EÚ∫]ı®…Æ̇ ∫…Ã¥…∫…  b̃{……]«ı®…Â]ı,
§……E«Ú±…‰W… §…ÈEÚ {…“B±…∫…“,
{…“.+…‰. §……ÏC∫… 11567,
x…Æ̇“®…x… {……Ï<∆]ı,
®…÷∆§…<« - 400021

 ∂…EÚ…™…i… °Ú…Ï®…« E‰Ú  ±…B EfiÚ{…™…… ™…Ω̨…ƒ ŒC±…EÚ EÚÆÂ̇

EfiÚ{…™…… Ω̨®…Â +{…x…… {…⁄Æ̇… x……®…, +EÚ…=∆]ı ∫…∆§…∆v…“  ¥…¥…Æ̇h… (™… n̆ +…{… §……E«Ú±…‰W… O……Ω̨EÚ ΩĘ̀), ∫…∆{…E«Ú  ¥…¥…Æ̇h… (V…Ë∫…‰ {…i……, 
]‰ı±…“¢Ú…‰x… x…∆§…Æ̇ +…ËÆ̇ <«-®…‰±… {…i……), ∫…∆§…∆ v…i… n̆∫i……¥…‰W……Â EÚ“ |… i… +…ËÆ̇ +{…x…“ W…∞̧Æ̇i……Â E‰Ú §……Æ‰̇ ®…Â {…⁄h…«  ¥…¥…Æ̇h… 
={…±…§v… EÚÆ̇…B∆.

+…{…EÚ…‰ 7  EÚ…™…«  n̆¥…∫……Â E‰Ú ¶…“i…Æ̇ Ω̨®……Æ̇… V…¥……§…  ®…±…‰M…… +…ËÆ̇ Ω̨®… {…⁄Æ̇“ EÚ…‰ ∂…∂… EÚÆÂ̇M…‰ EÚ“ <∫… +¥… v… E‰Ú n̆…ËÆ̇…x… 
+…{…EÚ“  ∂…EÚ…™…i… EÚ… ∫…®……v……x… Ω̨…‰ V……B. {…Æ̇ E÷ÚUÙ V… ]ı±… ∫…®…∫™……+…Â E‰Ú ∫…®……v……x… E‰Ú  ±…B W™……n̆… ∫…®…™… ±…M… 
∫…EÚi…… ΩĘ̈, <∫… ®……®…±…‰ ®…Â, Ω̨®… +…{…EÚ“  ∂…EÚ…™…i… Œ∫l… i… +…ËÆ̇ ∫…®……v……x… ®…Â ±…M…x…‰ ¥……±…‰ ∫…®…™… E‰Ú §……Æ‰̇ ®…Â +…{…EÚ…‰ 
∫…⁄ S…i… EÚÆÂ̇M…‰.

1. ={…Æ̇…‰Ci… §…i……B +x…÷∫……Æ̇ ¶…“ ™… n̆ +…{…EÚ…‰ ∫…∆i……‰π…V…x…EÚ =k…Æ̇ x…Ω̨”  ®…±… ΩĘ̈ i……‰ EfiÚ{…™…… <∫… {…i…‰ {…Æ̇ <«-®…‰±… ¶…‰V…Â:

∫…÷∏…“ ∫…÷ |…™…… Æ̇…V…x…
|…®…÷J…, {…⁄UÙi……UÙ  ¥…¶……M…
<«-®…‰±…: head.qru@barclays.com

+…{…EÚ…‰ 5  EÚ…™…«  n̆¥…∫……Â E‰Ú ¶…“i…Æ̇ V…¥……§…  ®…±…‰M…….

EfiÚ{…™…… §…ÈEÚ E‰Ú ∫……l… <∫…  ¥…π…™… {…Æ̇ +{…x…‰ {…⁄¥…« ∫…∆{…E«Ú ∫…‰ ∫…∆§…∆ v…i… Æ‰̇°ÚÆÂ̇∫… x…∆§…Æ̇ +¥…∂™… §…i……B∆.

http://www.barclays.in/contact.htm
https://apps.barclays.co.uk/india/grievance-redressal.html


™… n̆  °ÚÆ̇ ¶…“ +…{… ∫…®……v……x… ∫…‰ ∫…∆i…÷π]ı x…Ω̨” ΩĘ̀ i……‰, EfiÚ{…™…… <∫… {…i…‰ {…Æ̇  ±…J…Â:

∫…÷∏…“ ®…“Æ̇… Æ̇…¥…i…
|…®…÷J… x……Ïb̃±… + v…EÚ…Æ̇“
§……E«Ú±…‰W… §…ÈEÚ {…“B±…∫…“
601/603  ∫…“V…‰ Ω̨…=∫…
 ∂…¥…∫……M…Æ̇ B∫]‰ı]ı, b̃…Ï. Bx…“ §…‰∫…Â]ı Æ̇…‰b̃
¥…±…‘, ®…÷∆§…<« - 400018.
(™…Ω̨ {…i…… E‰Ú¥…±… {…j…-¥™…¥…Ω̨…Æ̇ E‰Ú  ±…B ΩĘ̈)
<«-®…‰±…: grievanceredressal@barclays.com

x……Ïb̃±… + v…EÚ…Æ̇“ EÚ…‰  ∂…EÚ…™…i… n̆V…« EÚÆ̇x…‰ E‰Ú 5   n̆x……Â E‰Ú ¶…“i…Æ̇ +…{…EÚ…‰ V…¥……§…  ®…±…‰M…….

x……Ïb̃±… + v…EÚ… Æ̇™……Â EÚ“ ]ı“®… E‰Ú ∫……l… §……i…S…“i… EÚÆ̇i…‰ ∫…®…™… EfiÚ{…™…… §…ÈEÚ E‰Ú ∫……l… <∫…  ¥…π…™… {…Æ̇ +{…x…‰ 
{…⁄¥…« ∫…∆{…E«Ú ∫…‰ ∫…∆§…∆ v…i… Æ‰̇°ÚÆÂ̇∫… x…∆§…Æ̇ +¥…∂™… §…i……B∆.

1. ™… n̆ x……Ïb̃±… + v…EÚ…Æ̇“ EÚ…‰ ∫…∆{…E«Ú EÚÆ̇x…‰ E‰Ú §……¥…W…⁄n̆ ¶…“ +…{…EÚ…‰ EÚ…‰<« V…¥……§… x…Ω̨”  ®…±…… ΩĘ̈ i……‰, EfiÚ{…™…… 
<∫… {…i…‰ {…Æ̇  ±…J…Â:

∏…“  ¥…∂……±… M…∆¶…“Æ̇
|…®…÷J… - ∫…Ã¥…∫…  b̃±…“¥…Æ̇“, •……∆S… +…Ï{…Æ‰̇∂…x∫… B∆b̃ {…Æ̇°Ú…‰®…Á∫…
<«-®…‰±…: head.servicedelivery@barclays.com

∫…Ã¥…∫…  b̃±…“¥…Æ̇“ |…®…÷J… E‰Ú {……∫…  ∂…EÚ…™…i… n̆V…« EÚÆ̇…x…‰ E‰Ú 5   n̆x……Â E‰Ú ¶…“i…Æ̇ +…{…EÚ…‰ V…¥……§…  ®…±…‰M…….

™… n̆ ±…‰¥…±… 1, 2, 3  +…ËÆ̇ 4  EÚ… {……±…x… EÚÆ̇x…‰ E‰Ú §……n̆ ¶…“ +…{…EÚ“  ∂…EÚ…™…i… EÚ… ∫…®……v……x… x…Ω̨” Ω̨…‰ {……™…… 
ΩĘ̈ i……‰, ∫…®……v……x… E‰Ú  ±…B +…{… §…È EÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… E‰Ú {……∫… V…… ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀.

§…ÈÀEÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… ∫EÚ“®… 2006

Ω̨®… ¶……Æ̇i…“™…  Æ̇W…¥…« §…ÈEÚ EÚ“ §…ÈÀEÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… ∫EÚ“®…, 2006  EÚ…  Ω̨∫∫…… ΩĘ̀.

+…{…EÚ“  ∂…EÚ…™…i…  ®…±…x…‰ E‰Ú BEÚ ®…Ω̨“x…‰ E‰Ú +∆n̆Æ̇ ™… n̆ +…{…EÚ…‰ Ω̨®……Æ̇“ +…‰Æ̇ ∫…‰ EÚ…‰<« V…¥……§… x…Ω̨”  ®…±…i…… 
ΩĘ̈, ™……  °ÚÆ̇ Ω̨®……Æ‰̇ V…¥……§… ∫…‰ +…{… ∫…∆i…÷π]ı x…Ω̨” ΩĘ̀, i……‰ +…{… §…ÈÀEÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… ∫…‰ ∫…∆{…E«Ú EÚÆ̇ ∫…EÚi…‰ ΩĘ̀. 
§…ÈÀEÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… ∫EÚ“®…, 2006  EÚ“ ®…÷K™…  ¥…∂…‰π…i……+…Â +…ËÆ̇ x…W…n̆“EÚ“ §…ÈÀEÚM… +…‰®…§…b¬̃∫…®…Ëx… EÚ…™……«±…™……Â 
E‰Ú ∫…∆{…E«Ú  ¥…¥…Æ̇h……Â E‰Ú  ±…B ™…Ω̨…ƒ ŒC±…EÚ EÚÆÂ̇. Ω̨®……Æ̇“ •……∆S……Â ®…Â <∫… ∫EÚ“®… EÚ“ ®…÷K™… §……i……Â EÚ…‰  b̃∫{±…‰ 
 EÚ™…… V…… Æ̇Ω̨… ΩĘ̈ i…l……  x…¥…‰n̆x… {…Æ̇ <∫… ∫EÚ“®… EÚ“ BEÚ |… i… ={…±…§v… EÚÆ̇…<« V……BM…“.

Ω̨®……Æ‰̇ |…®…÷J… |…§…∆v…x… E‰Ú §……Æ‰̇ ®…Â V……x…EÚ…Æ̇“ E‰Ú  ±…B EfiÚ{…™…… ™…Ω̨…ƒ ŒC±…EÚ EÚÆÂ̇

http://www.barclays.in/common/pdf/banking-scheme.pdf
http://www.barclays.in/common/pdf/senior-management.pdf
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